JAK ZADBAC O SKUTECZNA

INTERAKCJE Z CHATBOTEM

Rozmowa z chatbotem jest zazwyczaj prostym i intuicyjnym procesem, ale
chcac zadbac¢ o maksymalng efektywnos¢ komunikacji, warto przestrzegac
ponizszych zasad.

Woprowadz pytanie, prosbe lub temat zawierajgcy informacje wstepne.

Im wiecej informacji dostarczysz, tym bardziej precyzyjne otrzymasz
odpowiedzi.

Zaczynaj pytania od kluczowych stéw, ktdre sg zwigzane z tematem,
np. zamiast ,Mogtbys mi powiedzied, ile wynosi szescian liczby...”
wpisz od razu ,Podaj szescian liczby...".

UZYWAJ ZROZUMIALEGO, KLAROWNEGO JEZYKA

e Unikaj ztozonych zdan - mogg one prowadzi¢ do btednych interpretaciji.

e Unikaj skomplikowanego jezyka oraz dwuznacznosci.

e W zaleznosci od potrzeb i kontekstu stawiaj pytania zamkniete (na ktére mozna
udzieli¢ odpowiedzi tak/nie) lub otwarte (ktére wymagaja bardziej rozbudowanej
odpowiedzi).

e Dostosuj ton i styl pytan do kontekstu - niektére chatboty sg bardziej formalne,
podczas gdy inne akceptuja nieformalne zwroty.

DBAJ O PRECYZJE | JEDNOZNACZNOSC

o Jesli chatbot nie zrozumie pytania lub dostarczy niepoprawnej
odpowiedzi, sprébuj uzy¢ synonimu lub innego wyrazenia albo
inaczej sformutuj pytanie (niektére chatboty reaguja na rézne
formy zapytan).

o W razie potrzeby dostarcz dodatkowy kontekst w pytaniach -
informacje dodatkowe pomagaja chatbotowi lepiej zrozumiec
twoje potrzeby.

o Jesli chatbot poprosi o potwierdzenie lub dodatkowe informacje,
udziel konkretnych odpowiedzi.

ZWERYFIKUJ ODPOWIEDZI

e Mimo ze generowane odpowiedzi brzmig wiarygodnie,
a chatboty czesto podajg zrédta, z ktérych korzystaty,
zawsze nalezy zweryfikowac¢ podane informacje.

e Chatbot jest tylko maszyna - odpowiedzialno$¢ spoczywa
na tobie.




