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9. Sztuczna inteligencja

Jak zaDBaĆ O SkUTEczNą  
INTErakcJę z cHaTBOTEM
rozmowa z chatbotem jest zazwyczaj prostym i intuicyjnym procesem, ale 
chcąc zadbać o maksymalną efektywność komunikacji, warto przestrzegać 
poniższych zasad.

DOkŁaDNIE OkrEŚL kONTEkST
•  Wprowadź pytanie, prośbę lub temat zawierający informacje wstępne.

•  Im więcej informacji dostarczysz, tym bardziej precyzyjne otrzymasz 
odpowiedzi.

•  Zaczynaj pytania od kluczowych słów, które są związane z tematem, 
np. zamiast „Mógłbyś mi powiedzieć, ile wynosi sześcian liczby…” 
wpisz od razu „Podaj sześcian liczby…”.

UżyWaJ zrOzUMIaŁEgO, kLarOWNEgO Języka
•  Unikaj złożonych zdań – mogą one prowadzić do błędnych interpretacji. 

•  Unikaj skomplikowanego języka oraz dwuznaczności.

•  W zależności od potrzeb i kontekstu stawiaj pytania zamknięte (na które można 
udzielić odpowiedzi tak/nie) lub otwarte (które wymagają bardziej rozbudowanej 
odpowiedzi).

•  Dostosuj ton i styl pytań do kontekstu – niektóre chatboty są bardziej formalne, 
podczas gdy inne akceptują nieformalne zwroty.

DBaJ O PrEcyzJę I JEDNOzNaczNOŚĆ
•  Jeśli chatbot nie zrozumie pytania lub dostarczy niepoprawnej 

odpowiedzi, spróbuj użyć synonimu lub innego wyrażenia albo 
inaczej sformułuj pytanie (niektóre chatboty reagują na różne 
formy zapytań).

•  W razie potrzeby dostarcz dodatkowy kontekst w pytaniach – 
informacje dodatkowe pomagają chatbotowi lepiej zrozumieć 
twoje potrzeby.

•  Jeśli chatbot poprosi o potwierdzenie lub dodatkowe informacje, 
udziel konkretnych odpowiedzi.

ZWERYfIKUJ ODPOWIEDZI
•  Mimo że generowane odpowiedzi brzmią wiarygodnie,  

a chatboty często podają źródła, z których korzystały,  
zawsze należy zweryfikować podane informacje.

•  Chatbot jest tylko maszyną – odpowiedzialność spoczywa  
na tobie.


